CARTEIRA DIGITAL

Solucdo Municipal para Pagamento de Refeicoes
Escolares/ Prolongamento de Horario e Ferias Divertidas

O que posso fazer com
a Carteira Digital?

Com a "Carteira Digital” & possivel, de forma simples e
imediata, efetuar e gerir os carregamentos da Carteira
Digital do seu educando, ficando o saldo da mesma
pronto a ser utilizado para a marcagdo de refeicées
(n&o incluindo os alunos que frequentam as Escolas
Basicas de 1.° CEB na EBI do Carregado e Abrigada),
pagamento de prolongamento de hordrio e férias
divertidas nos Jardins de Inféincia e Escolas do 1.° ciclo.
Para uma maior comodidade, a Carteira Digital pode
ser carregada através de Payshop, Multibanco e MB
WAY, sem qualquer taxa para o utilizador.

Como fago para ativar a
Carteira Digital?
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1.° Passo

Aceda a Plataforma SIGA (Sistema Integrado de
Gestdo e Aprendizagem) - https://siga.edubox.pt -
com as credenciais disponibilizadas pelo Municipio.

2.° Passo

Leia os Termos e Condig¢des de Utilizagdo da
Plataforma SIGA e aceite os termos da Politica
de Privacidade da Camara Municipal de Alenquer.

= 3.° Passo

Aceda ao menu Carteira Digital e leia os Termos e
Condicoes deste servigo. Para os aceitar, coloque
um visto na caixa de verificagdo e clique no botdo
Concordo.

4.° Passo

Preencha todos os campos do formuldrio de ativagdo
e crie a sua Carteira Digital.

Alenguér

Simplicidade

Simplicidade na ativagdo do servico;

Sem vinculagd@o a uma entidade bancdria;
Sem utilizagdo de um cartdo bancdario;
Sem necessidade de ter conta bancdarig;

Possibilidade de devolugdo imediata de verba ndo
usada para o IBAN do utilizador ou através de vale
postal.

Ja aderi. E agora como fago para
carregar a Carteira Digital?

Apos ativagdo da Carteira Digital poderd proceder
ao seu carregamento usando uma destas trés
modalidades — Payshop, Multibanco e MB WAY,
bastando para tal selecionar o meio preferido e
clicar em Continuar.

1) Carregamento
Payshop

Se optar por esta modalidade, poderd efetuar o
carregamento num agente Payshop ou loja CTT,
usando a referéncia que Ihe foi atribuida.

! 2) Carregamento

Multibanco

Se optar por esta modalidade, poderd efetuar o
carregamento num Multibanco ou através de
homebanking, usando a referéncia multibanco que
Ihe foi atribuida.

3) Carregamento
MB WAY

Se optar por esta modalidade, poderd efetuar o
carregamento diretamente na Plataforma SIGA
introduzindo o seu niUmero de telemodvel e definindo o
valor.
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usa-la? No menu Carteira Digital, poderd consultar todos
o0s movimentos associados a Carteira Digital do
aluno e aceder as restantes informacgées (faturas,
carregamentos, consumos e notas de crédito).

Assim que carregar a Carteira Digital, o saldo
fica imediatamente disponivel.

Perguntas Frequentes

E preciso entregar algum documento?

Ndo. Os dados disponibilizados aquando da matricula séio suficientes, sendo apenas necessdrio aceitar os Termos da Politica de
Privacidade da Cadmara Municipal de Alenquer e os Termos e Condigdes Gerais de Utilizagdo do Sistema.

Tem custos associados?

Além dos valores a carregar na Carteira Digital, ndo existem mais custos para o utilizador. As taxas de carregamento seréo
suportadas pelo Municipio.

As referéncias de pagamento sao Unicas?

Sim. As referéncias Payshop e Multibanco geradas pela plataforma SIGA (Sistema Integrado de Gestéo e Aprendizagem) séo
Unicas e reutilizaveis, ou seja, a mesma referéncia podera ser utilizada durante todo o ano letivo.

O saldo do cartao transita para o ano letivo seguinte?

Sim. Caso o montante carregado ndo seja totalmente utilizado, podera utilizé-lo no ano letivo seguinte.

Posso pedir devolugdo dos montantes carregados?

Sim. Na drea do Encarregado de Educagdo dispde da funcionalidade de devolugdo que lhe permitird solicitar diretamente um
pedido de restituicdo dos valores carregados na Carteira Digital.

Existem valores minimos para carregamento?

Sim. Todos os carregamentos realizados tém um valor minimo obrigatério, de acordo com o escaléo da Agdo Social Escolar.

Escaldo da Acao Social Escolar | MULTIBANCO MBWAY PAYSHOP —_ —

. MB  MB way
Escal@o A 5€ 5€ 2€ —_—
Escaléo B 5€ 5€ 2€
Sem Escaldo 10€ 10€ 2¢€ payshop

Os alunos que usufruem de Escaléo A da Agdo Social Escolar assim como os alunos que frequentam as Escolas Basicas de 1.°
CEB na EBI do Carregado e Abrigada, apenas necessitam de efetuar o carregamento da Carteira Digital para efeitos de
pagamento nos servigos de prolongamento de hordrio e férias divertidas.

Quem faz as marcagdes e desmarcagdes das refeicdes do meu educando?

O procedimento das marcagdes e desmarcagdes das refeigdes continua o mesmo que existe atualmente e que se encontra
descrito nas orientagées de funcionamento da Componente de Apoio & Familia/atividades de animagéo e apoio & familia
2022/23, ou seja, as assistentes operacionais continuam a ser as responsdveis pelo referido procedimento e as faltas s6 seréo
consideradas vdlidas quando comunicadas pelos(as) encarregados(as) de educagéo a(ao) assistente operacional do
respetivo estabelecimento de ensino até as 16h30 do dia anterior & falta. As desisténcias no proprio dig, a titulo excecional, s6
ser@o consideradas quando comunicadas até as 9h15 e devido a doencga subita.

No caso de desisténcia definitiva do servigo compete aos(as) encarregados(as) de educagéo a comunicagdo por escrito para
o servigo de educagdo do Municipio, com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis a partir da data em que pretende cancelar
a inscri¢do, sob pena de continuar a ser devido o pagamento da comparticipagdo familiar.

Vou continuar a receber sms de alerta de saldo?

sim. Os(as) encarregados(as) de educagdo continuardo a receber um alerta, via sms (mensagem escrita no telemoével)
sempre que se verifique a inexisténcia de saldo ou saldo negativo.

Vou deixar de receber um SMS com os dados para efetuar o pagamento do servico de

prolongamento de horario e Férias Divertidas?

Sim. O valor da mensalidade do servigo de prolongamento de hordrio e dos periodos referentes & frequéncia do projeto Férias
Divertidas seré debitado na Carteira Digital do seu educando, apds o envio de um sms a informar da data do débito, passando
o pagamento destes servigos a ser feito deste modo.

CAMARA MUNICIPAL

Alenquer Email: educacao@cm-alenguer.pt Telefone: 263 730 900 Telemoével: 963 589 285




